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���� ��� 
������ ����

 ���	�� ����� 
������ ����� �� ���	�� � ����� �������� ������ ��� ����� ���� �
���� �����
 ������  ��� ������  ��������  �  ���	��  ������  	 ��  ����  ��	��  �������  �������
 ������ ���� ��� ������ � ��¡ � ��� ¢�� 	�� �	� ��£� ��� �� ��¤� ��������
 �¥�� ���� � ������ ��� ¦�§ ���¨��� §�� ���� © ª���� ����� ���	�� ����� ������

 .������« � 
����� ����§ �	�� �������

 ¬®�� ����� �2023 �� � 
����®�� ������	�� 
���� ©����� ������ ������� ����� ����� �	�
 �¯�  ��� ��  �����  
§�	���  
����®��  
�����  �����  ��  
���°��  ���	���� 
�����  ������«
 ����  �����  ���  �  ���	��  ���  ���  �����  ��� ��  
�	��¡��  ���������  ������	��
 ±°�� ��² ��� 
���	³�� �������� ��°��� 
���	�� �������� 
�� 	��� 
����	�� ©����
 ���  ��  
°��®	��  
��®���  
���	��  ��������  ������  
�����  ��	�����  
������  �´�®
 ."µ��²" ����®�� ������	�� ��¯� ��� � ������ �� ¶·��� 
��� ������ ����� ���� ���	��

 ���� 
��� �� �	�� 
��	� ��§��� ¦�����  ���¸���� ��� �� "µ��²" ��¯� ��§ ���
 ����	�� ��� �� ¹����� � %33 � º���� � ��	���� ���®�� ����¡ »����� �¸����
 	�  �����  ���  �  
��������  
����	��  ¹�����  �  ����  �  ��	���  ��	����  ��«  �����

 .
	���� 
	¯� 
���°�� 	� §��� ¹��� ������

 ��� 
����� ¼��� ��� ���� 
�����	�� ��������� 	 �� ����� � �� ��� ���¨��� ��� �	�
 º�¡ �� �� ���� ������ ��� � �£��	�� ���£�� ¢��� �� ½�� ��� "µ��²" ��¯� �� ���
 ����� ¾�¿ 	��� ���	� 
�¯� ��� �� ����� ���� � � ���� ��������«� 
����� ��	��
 À�������  �����  ���  �¸�����  �´�®	��  ����«  ��§�  
	�����  
	�����  �����	  ���

  .
	����� �����³��� ���������

 ������� ����� 
���� 
�	�� ���	�� ¼�� 
Á�® 
���Â« ���� �2023 �� �� �� ª�� Ã£ �¡�
 ¾�¿ �� 
	����� �������� ©Â� �� � ����� ����� 
���°��� � � ���� ������ ����� ����� ��
 � ����� ������� ��	�� Ä�� ���°� ��� � �� 
	���	�� ��« ���� ���� �Å���	��� ����£���� 
���
 
��	�  �����  ���	��  ����  
���	��  ����Æ	���  
�������  ¹�����  
��		��  "µ��²"  
���
 ���®��	��  �¯�  
�³�  �  
��	��  ���®��  ���³  ������  �����  ��  �����  
�������
 ©  �������  �� ������  .��������  ������  ���� �� ©�	���  ¹����  ���  "µ��²"  ��¯��  ���£��	��
 
�����  ©����� �� ���  ���  �·�����  ������  ���	��  ����  ������	��  �¯��  
��°��  
�����

.������	�� 
��� ¼�� ������	�� �¯� 
����������

 ��� �� ©���� ��« ���� � �§�	´ ���� 	� ���� ��°�� ��« �2024 �� �� �� ©���� 
����� �� �	�
 ������ ¦���� ���	���� ����°��	�� � � ���� º�³� 
���	�� �������� �� 
��	�� ������
 ��« �� ��� � ���� ����� ������ ��� ������ À���� ����£ ��« �������� ������� "µ��²" ��¯�

.
���¸���� ���°��� �� � ��°�� �������� � � ���� ¾�¿ ���� ��

 ¹������  
�����  ������  �����  ������  ���	�  �������  ���£  ��  º���  ��  ���  �� ����
 �����  �¨�  
�¥  ���  ����  �Ç����  	 ��  ����  ��	��  � �   
����	��  ������  ���  
����	��
 ���¡ �����  � ���� 
����®��  ������	��  
��£ ���³�  � ª��� ����  �� �����  ����� ������
 ����� �2016 �� �� �� ������� 
��	 
	¡ �� ���Á�� ���� ��¯°§ ����®�� ��� ��� ���

.���	�� ��� ��� ���	��� ���Á�¡È� ����� ����� � 
���

.�������� ������ �¨�� �����

��	 �� ���� ���´



�2023 ������ �������1011

������ ���� ����

������� �	� �	�� ��� 
��� ��� ����	�� ¾���� É���

������ ��� ���

�	� �� ���� Ê���� ��� �
���¥ �² �� � ��

����	�� ��¡ ��Á É���
������ ��� ���

������� �	§� ��� ��� 
����	�� ª����� ¾�� É���

������ ��� ���

 سعادة سيف بن حميد الظاهري
 مساعد المحافظ للعمليات المصرفية

 والخدمات المساندة في مصرف
الإمارات العربية المتحدة المركزي

عضو مجلس الإدارة

������ ������� 
Á§ ��� �

Ë����� ���� �� ���� ��� �

������� ������� É���	�� ���

��� ��� ����	�� ¾�����
������ ��� ���

سعادة بسام بن طارق الجمالي

���¥ �² ���� �� �	§� Ê���� ��� �
����	�� ��¡ ��Á É��� ����

������ ��� ���

�	� �� � � �� �� � ��� �
����	 ��� 
���®�� »���� ���°���� ���	��

����	�� ª����� ¾�� �� 
������
������ ��� ���

��	 �� ���� �� ���´ ��� �
���	 �� ����	�� ¾���� ���°���� ������

������ ��� ����

�	 ��� �	� ���� ��� 
 
��� �� ������ ��Á É���

����	�� ����	��
������ ��� ���� ¶���

¢�� 	�� �	� ��£� ��� �
����	�� ������� ��Á É���

������ ��� ���

 المدير التنفيذي للعمليات المصرفية
 في مصرف البحرين المركزي

عضو مجلس الإدارة 

مدير عام مركز عُمان للمعلومات 
الائتمانية والمالية (ملاءة)  

عضو مجلس الإدارة
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 "µ��²" ��¯� ������ ����� ��	�� �� 
�������� ������ ��°�� 
����� ª�¤�� �2023 �� �� ��
 �����³��� 
���	�� ����	 �� ���°� ��� �� 
����� ��	�� 
������� �����³�� 
�	��� ����� 
�¡���
 ���� ����� ©����� ����� �� �	� �(ERP) 
����� ��	�� ����« ����� ��� �� ��¯�� ����«� 
������

.�����È�� �´�®	��� 
	����� ����Í� �� � ����� (eGRC) ��¯�

 ��	Â� ������ �������	� ����È�� ��������� ��� �����³« 
�	�¨� � ��	��� 
����� ª��� �	�
 ���¸���� �´�®	��  ���°�� ��	��� 
����	��� ��	Â ���� �	�  ������¨�  ��������  
��	§� 
��
 �  27001  ���²  �����£ ���  ��Á���  ��������  ¾��  ��Â �� 
�����  ª������  �¡�  �
����
 ��¯� ����« �� �����		�� ��� ���� 
����� �� ��Æ�� �SGS 
��	� ����� ����� 20000

.���� 	�� 
���� ���� ����«� ���� 	�� ��

 ��������È�  ���  �  ����  
�����  ����³�  ����  ����°��	��  �Â�  ������  ��³�®  ������
 ����£� 
������  ������  ������	��� 
�����  ���� ���°�� © ����	�³È� ��  
���Á���È�
 �
��	�� ���®�� ���³ �� �Â��� � 
���� �È�  ������ 
�������� 
����	�� ¹����� � À����

 .������	�� �¯� ��� �� 
�¡�¥� ��¿ 
Á�	� 
����� 
��� ��� ������� Î�� � ���Æ

 ��« �������� ���� � 
����� 
	¯��� ����� �� ������ 
Ï���� 
���� �� � ����§ 
����� »����
 ���� �³��� ����� �	Â (Cloud computing) 
������� 
������ �� 
��	�	�� 
������ ��������
 
������ Î�� ���®���� ��	��� ���� �¨�� � ��§È ������� � ����	� �������È� 
Ï��� ����� ������ ��
 �����È�� ���� © ���®�� 
�¡�¥�� ��	��� ��°�� �� 
������� 
���	�� � � ���� ���� �	
 �����  ���  ����§�	´�  
�����  ���³��  ����  ¾�¿  ��  ���������  ���������  ���  ������

 .Ë������� ±°�� ��������

 
����®��� 
����	�� ¹����� � "µ��²" ��¯� ��®�� ����¡ ©����� �����³ 
����� ¤����
 "µ��²" ��« ����	�� ����	�� 
��� �� ������ ��Á �2023 �� �� �� ���� ¦�§ ���	�� ����
 %254 
����  ��������  �����  
���  ª °����  �� ����  (63)  
����	��  ¹�����  ���  ���	³«  Ð�Á��

.
�������� 
����	�� ¹����� 
��� ��	��� ��	���� ��« �� ��� �2022 �� � 
����

 
���� ��°�� ����� °� � ���Æ ���� ��� �
����� ����� ���� ������ 
����� ���� �	Â�
 »���	�� ����� �� ©¡��	�� � ¦�§ "µ��²" ��¯� ��� � (GCC NET) 
����®�� 
����� ����

 .�2024 ��� � ©����� ©���� ��

 �� ���	�� ���Í� �½�� ��� µ��² ��¯�� ��� ��� 
������ Ë�� ���� ������� �§ ���
 
�������� Ñ�� �� ������ ��	 ��� 
������� �������� ����®�� ���Á	�� »����� © ¤�����
 ��¯��  Ë�� ����  ���	�³È�  ¤�����  ����  ���  �������  ¼���	��  ���  ¾����  ���®��
 ��¿  
����	��  ¹������  ��	¯�	��  ©  ��� ����  ������  ¼���	��  ���  ����®��  ������	��
 ����	��  ¾����  �  ��������  ��  ������	��  
	¯��  ����  ��  ����  ����  
����	��  
	¯���

 .(CPMI - Basel) 
������ ������ ������	�� 
���� �������

      �� ��  ��  ©����  	 ��  µ���  �����  �¡�	��  ������  ���  �  ���£Í��  
�����  �Í�  �� ������
 ����� 
���� ������� ������¡ ��� �� 
���§ ��®�� 
§�	��� ������ ��°�� 
�¤�� ��« �2024

 .
�	��¡�� ������	�� 
	¯�� ��

�����
����	��� �	� ���

 ���°���� ������



������� �������� ������� �� ���
�2023 ���

�2023 ������ �������1415


��� �� ������ ��Á ������
µ��² ��¯� ��« ����	��

����°��	�� �Â� 
��� %99
�����³� "µ��²" ���� ��

 ����Á���È� ����� ���
 
����� ������� ����

�� %300 
���� ������
 �� ��� 
���� �������� ��¡

�2022


������� ¹����� ��	��� ������
  µ��² ��¯� ��« ª����� 
��� �

������	�� 
��£ ��� �������
 � ���Á	�� »������ 
����®��

 ¹����� µ��² 
��� ����« ���
 
���	�� ����Æ	��� 
�������

 ���	�� ����

�������� ��¡ �� %270 
���� ������
 
���� µ��² ��¯� ������ ���� 
���	��

�2022 �� �

© �������� �������� � � ���� ����
���� 	 �� ����� 
����	�� ¹�����

 (Instant Payment) ���°�� ©���� 
����
(GCC Net) 
����®�� ������	�� 
��£ ������

µ��² ��¯� 	� ����� ���	�
  �������� ©��� 
�¤��

��¯� ���� ������ �
	��� ����
 
���� �����¤« ��°�� ��� � µ��²

 
�����

 �
���

����� ��������� ©¡�	��

������� ¦�����

���Ò� �����£ ��� ������
 �� 20000 � 27001

 ���� 	�� �� ��¯� ����«
���� 	�� 
���� ���� ����«�

�����³« � %96 � º���� � �����
 �� ����� �	 ��°Ó�	�� �����
Ë������� ±°�� ����� ���°� �����

�� %250 
���� ������
 �� ��� 
���� �������� ���

�2022

$



�2023 ������ �������

� ��� �� ����

.���� 	�� 
���� 
��������� ������ ��°�� ���

 ����� ���¯��� ��	��� 
����	��� 
�� � ���� "��Ó ���" �´���§È� �������� ��� � µ��² ��¯� �¸��
.���¸�� ��« 
³���� ��§ �� �´���§È� ���	�� 
����³ � ��¨��� ��« ����
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 �ÔÔ��	��  ������  ������È�  �ÔÔ�� �  �ÔÔ�  ¹��ÔÔ��
 ����  ��� ���  �ÔÔ��  ���ÔÔ�  ���Á�¡È�  �ÔÔ	����

.
ÔÔ��� �� �ÔÔ��®��

�����


���� 
���� 
���
 
���  
����  
����  
���  ������  ���¨�
 �������  ����  ������  
����®��  ������	��

.
����	�� 
����®�� ������	�� 
����

 ���®�� ��� ��� ������	�� 
	¯�� À��� ��¯�
 
������� ������	�� 
	¯�� À��� ��¯� ���¨�
 ����� 
��� �� ���®�� ���� ��� ��� ��� ����
 ��� 
������ ������� 
���	�� �������� ��°���

.���	�� ���

������ 
�² ����� ������ 
Ï�� �����
 �� 
����®�� ������	�� ��¯� �¸��� ��°��

.������ 
�² 
Ï��

������	�� ��� �� ���¥��� ��� ���
 ����Æ	���  
������  ��������  ©  ��� ���
 ��  ���¤�����  ��������  ������  
���	��

.������	�� �¯� ���

18

�����

ÔÔ�	��¡« ��ÔÔ���� 
ÔÔ	¯��

 ������	��  � ����Á�¡��  �È� ��  � ��²  ��¯�  ����
 ����  ��������  Ì�§�  ���®����  ������  ���� ��

.� ����� ����� ��� �	�� ���� 	��� �����		��


���� 	� 
�¯� ����«



�2023 ������ �������

 �2023 ��� ������



��������� �� ������� ����� .5

����� 
�	� �����	��� ���� ������ ������ �� ������� .6

.1 �����	�� ������ �� ������� ��	��� ������
:
������ �������� 	��� ��¯��� 
��� �� ���°� ��	��

 µ��² ��¯�
 ©���� �¯� ���	� �� ���	��

���	�� ��� ���

2223 �2023 ������ �������

.

 ���	��  ����  ������	��  �¯��  
��°��  
������  
�����  ���  ��� ���  ��� �  
����	���
 .������	�� �¯� ���� ����������� ��§ ��������

 µ��² ��¯� �� 
����®�� 
����� ����	� 
���� ��°�� »��� µ����
.(AFAQ & GCC NET)

  .
����	�� ¹����� © 
�®�� ¼��� 
�¡�°�� �����
 
����	�� ¹����� �� 	 �� µ�� © 
�������� ����	�³È�� 	 �� Õ�� ��� 
����	���

.���	�� ���� ������	�� �¯�� 
��°�� 
������
(ABAF) ���	�� ���� 
���	�� ����Æ	��� 
������� ¹����� µ��² 
��� ��	�� µ����

 .
��	�� ���®�� ���³ ������ ����� ����
 ����� ����� 
���	�� ����Æ	��� 
������� ¹����� (Guidelines) ���£��� ����� ���¤«

.µ��² ��¯� ���®��È ����£��� � 
��	� ���
 ������ ������ ������� ������ 
¤�®�� ��¯§�	�� 
��� � ���¤���� ��°�� ��	����

.(PFMI Self- Assessment) µ��² ������	�� ��¯�� 
������ 
����� Ö���

:���� �µ��² ����®�� ������	�� ��¯��  ���	� ������« ª���� �2023 �� �� ��

 ������� ��������� ������ �������� ������ ������ �	�� ����� .2
.
���	£� 
¡� ���� 
������ ����  	���

 ���	��� ������ ����� �������� ���� .3
 ¹����� ���	 © ����	�³È�� ����Á���È�� �������È� � ��� ���³«� ��°�� ��� �

.µ��² ��¯� ���� ����� ½�� ��� �� ���� µ���� ��³���§� ������ 
�������� 
����	��

 ���� ���� ��� ���� 	�	�� .4
 ���� ��£ �� Ç���� ������� �� ����� µ��² ��¯�� 	 �� ����� ���	� �����³« ��	���

 .�2024 ��� �� ���� ������� ������ ����« ��¯����� ¹���	��

 ������� ��������
(Penalties Procedures)

 �������� �
���� �� ����
(Product Development P&P & Process)

 ������ ������
(Access Control)

������ ����� �����
(Third Party Management)

������ ����
(Physical Security) 

 ������� �� ������� ���
(DRP Documentation)

 ������� ������ ������� ���
(Computer Rooms & DC Cage P&P)

������� �����
(Communications Management)

  ������ ������� �����
(IT Incident Management)

 ���� ���� ���� �����
(IT Management)

���� ���� ���� �� �� �����
(IT Operations Management)

 �
����� �	���� ������� ���
(Network and Firewall Security)
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 ������  �������  ����  ����
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�2023 ��	���

 ��	��� ��« 
��Â���

 
����	�� ¹����� 
	��¡
����	�� 
��� �� ������ �

������� ¾��
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����� 13

��³���� ��Á������� ¾��
��´��� ��� �� ¾��������°�� ��� ��� ¾����

��� ��� ����� ¾������	��� ��Á
��	����� ��� ��� ¾�������� ��� ��� ¾����

������ ���®�� ¾��Ñ����� ¾��

��´��� ª����� ¾������� ¾��

 
����	�� ¹����� 
	��¡

��� ��� 
��� �� 
��		�� �

 �  
����	��  ¹�����  ���  ���	³«

��� ��� 
��� �� 
��		��
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ª����� 
���

%100

 ª����� 
��� � ���	�� ¹����� ��� ���	³«

������ ¾�� ��¡�� ¾��
������� ��	��� ª����´��� ª����� ¾��
����Á�� ª����� ¾�� ������� ������� ¾����
 ���	�� ����� ¾����

 
����	�� ¹����� 
	��¡
ª����� 
��� �

��� 13 ���� ¦�§

�2023 ���

 � 
������� ¹����� ©�	³ ��	��� 	���
ª����� 
���

����� 21

 
��� � 
����	�� ¹����� ��� ���	³«
 ª�����


��� ¾��
������ ª����� ¾��

µ��	�� ¾��
�� �� Ä� ×�«

���®�� ¾��
������� ����� ¾����

���� ��Ó ��� ¾��

�� �� �� �² ¾�� 
§���� ¾��
ª������ ������� ¾�� ¾�� ����

��³���� ��Á ��´��� ��¡ ¾��
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���� ���� �� �� �����
����� ��� ��

 ���� ���� �� �� �����
������ ���� ��

%44

	��	�� ����� �
143���	³« �¾��    

%33
188 ���	³« �

���	�� ��� ��
¾��

�2023 ������ �������

(ª����� 
��� �
��� ��� 
��� �� 
��		�� �������� 
��	 �����	�� 
��� �� ������)
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 ���� �	� 
��������� ��������� � ���	¯��� ������  
��	§ ��� 
����®�� ������	�� 
��£ ½���
 ���������  ��� ��� �� ���	� ������«  
�����  ª��§ ��2023 ��� �°� .��	��� ��� ��§

:������ 	���

.��������� �Ø� ���³«� 
���� (16) � º���� � ������ 
 ³��

��������� ���

����� ��������
��Á���

 
������ �£Æ »�°���
 �� %3 
���� 
����
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Certificate SA23/00000161
The management system of

Gulf Payments Company

9059 King Fahd Rd, Al Muraj District, Unit No. 91, Riyadh 12264 - 2363, Kingdom of Saudi Arabia

This document is an authentic electronic certificate for Client’ business purposes use only. Printed version of the electronic certificate are permitted and will be considered as a copy.
This document is issued by the Company subject to SGS General Conditions of certification services available on Terms and Conditions | SGS. Attention is drawn to the limitation of
liability, indemnification and jurisdictional clauses contained therein. This document is copyright protected and any unauthorized alteration, forgery or falsification of the content or
appearance of this document is unlawful.

Page 1 / 1

has been assessed and certified as meeting the requirements of
ISO/IEC 27001:2013
For the following activities
The Enablement of Information Security Management System in Gulf Payments Company (GPC) Located in Riyadh KSA, Which
Supports in Providing Secure Payment Services. Assessed in Accordance with the Statement of Applicability (SOA), Ver1.0 Dated
26th September 2023.

This certificate is valid from 07 December 2023 until 31 October 2025 and remains valid subject to satisfactory surveillance audits.
Issue 1. Certified since 07 December 2023

Jonathan Hall
Global Head - Certification Services

Authorised by

SGS United Kingdom Ltd
Rossmore Business Park, Ellesmere Port, Cheshire, CH65 3EN, UK
t +44 (0)151 350-6666 - www.sgs.com

 
������ 
����� ��¤� ©�	�� ���¸��� ¬��� (Penetration Testing) 
	¯�Ø� µ����È� ������ ���³«
.(Vulnerability Assessment)

.���� 	�� 
����� ��������� ���� ½�®�� �´�®	�� �� ¦����
 µ��² ��¯�� 
¤�®��  
���� 
������ ����È� ¬��

. 
�	¡��� �������� 
�����

 ������  
����  Ì������  
�������  ��������  �����
.��� 
¤�®�� ��������� 
���� Ì������ ����« 
��

�2023 ������ �������

 
����	��� ����«
 ��	���

 ���� �����³«
���¸���� �´�®	��

 ��� �����³« 
�	��
 ���®���� 
������ ���������

:eGRC ��¯�

��������� ����«

�������
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 ��   27001 ��
� ���	�� �
����� ����� ¡ � ������
 ��� �����  ¢�£  �����  	��  ���� ����  ���  �����

.������� ¡ � ���� � ��¤¥��
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Certificate SA24/00000011
The management system of

Gulf Payments Company

9059 King Fahd Road, Al Muraj District, Unit No. 91, Riyadh 12264 - 2363, Kingdom of Saudi Arabia

This document is an authentic electronic certificate for Client’ business purposes use only. Printed version of the electronic certificate are permitted and will be considered as a
copy. This document is issued by the Company subject to SGS General Conditions of certification services available on Terms and Conditions | SGS. Attention is drawn to the
limitation of liability, indemnification and jurisdictional clauses contained therein. This document is copyright protected and any unauthorized alteration, forgery or falsification of
the content or appearance of this document is unlawful.

Page 1 / 1

has been assessed and certified as meeting the requirements of

ISO/IEC 20000-1:2018
For the following activities
The services management systems that support IT Services facilitating the delivery of AFAQ services by the IT Department of
Gulf Payments Company to its NCBs and Business units located in Riyadh as per the services listed in the services catalogue.
V.1.0.

This certificate is valid from 15 January 2024 until 15 January 2027 and remains valid subject to satisfactory surveillance audits.
Issue 1. Certified since 15 January 2024

Miranda Kwan
Authorised by

SGS Hong Kong Limited
Units 303 & 305, 3/F., Building 22E, Phase 3, Hong Kong Science Park, New Territories, Hong Kong
t +(852)2334 4481 - www.sgs.com

 ��� ��� ���� 	�� 
���� ����« ©���� � %90 ����«
.�2023

 �����  ���  
���	���  
��°��  ��������  �  �����È�
 
������  ��«  ��������  ���  �  
�����  
	¯���
 �(Cloud computing)  �������È�  
Ï��  ��  
�������
 ���� ������ 
���¸���� Ë������� ±°� �� ����� �	

.
	¯���

 ���	�� �
����� ������ ����� ¡ � ������
 ����  ���	�  �����  ��  20000  ��
�
 ��� �����  ¢�£  �����  	��  ���� ����
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����� ª�¤�� ��������� ���	�� �� �������� 
���� ��� � �¤�§� �
����� 
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����� � ������
 ������ �������� ���³��� ��� �� ��� � �� � ���Á�	�� Ë��® ��� 
�������� ������ � °� �� �����³

 .
��������È� �������

 :�¦¤��� � 
 ���� §��¤����� �� 	
	��� ¨��� �� ������ ©�¦ ���ª� 	��

 ��Á�	��  
��� �� 
��������È� ������ ����� 
����	��� ��	�� 
��������  
������ ������  � °�
.� ��³���� � ������

 ���®��È� 
��� Ð°Á� 
���� ���� ����� ������� ¦����� 
����� ���	�� ��������� ©¡�	�� µ�´«
.���� 	�� ���¥«�

 ��	£� À���� µ����  
���	� ���	��  ������È� ���	� 
������È� 
��	�	��  »�	�³�  �� 
����	��
 �¯�  �����������  ����«�  ����  ��  
�����  ���  ��«  ����  �  µ�����  ��  �����  (MENA)  �������

 .
��	�	�� ����� ����� ����� ��� µ��² ������«� �
�	��¡�� 
������� ������	��

.�����³���« ������ 	 �� 
Ï�� �� ��°Ó�	�� 
���� ������ 
������� 
����� ��°��� ¤����� ���� � °�

 �����  �
¥��	��  
��Á���  
�����  ©  �������  ��	��  �³��®���  �������  ¤�����  ¶���¡  ������  ¦����
.¤����� ���°� ©��� ����� �� ����

 ������	�� ��¯� ���� Ñ�� ���� �������� 
����� �� Ë�� ��� ���� 
�	¡� 
������ 
�	§ µ�´«
.µ��² ����®��

 �����  (2  ���¤«)  µ��²  ��¯��  Ì�§��  ���¤��  µ�´«
 
��£  ��������  ����³  ����	  
��Â«  �	��
 ��³���§�  
�����  ��¯���  ���°�  ©��  ��  ª	���

.���®��	��

.µ��² ��¯�� ����¥ ���¤« 31 ����«� 
��� 

 �� �� Ç��°	�� 
������ 
����� ��¯� �����
.(Public Key Infrastructure)

 ��¯�� �	�� �¸�� 	��� Ç����  Ö������ ���� ��°��
 � ���� "��Ó���" �´���§�� �������� ��� � µ��²
 ��¨��� ��« ���� ����� ��¯��� ��	��� 
����	��� 
��

.�´���§È� ���	�� 
����³ �

 
�����  
¤�®��  
	¯�Ø�  
����  ���������  ���³«
.���� ��� �����¤�� Ì�§� ����¡��� ���� 	��

 ������ À����� µ��² ��¯� 	� 
����	��� �� Ç�����
.
�������� �  %100 ���� 
����	�� ¹����� © ��¯���

 
�����  ��°��  �����  ��¯�  ����  ������  �����
.(ITSM)

 ���� 	��  
����  
���������  ������  �  %89  ����«
.�2023 ��� ���� ���

 �Â�  
���  �����  �  ���� 	��  
����  ����«  ª��	�
 � ���� ¾�¿� ������� ���°�� ��� %99 ª¸�� 
 °��
 �����  ��¯�  ���  ������«  ���  ����  �����  �������È

.���� 	�� 
���� ���®� ��°��
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������ ����	��

.	 �� 
Î�� ������ ��°Ò�	�� 
���� ¼��� ©��� 
���	�³È� 
����� ����� � � � ���� ��¯��

.��	�	�� �����² ��¯� ËÒ� 30 � ���� ��°��� �¨���

 ���	³« Ù��� ��2022 �� �� �� %50 Ù��� ����� 
���� ¾�¿� �� ������ 27 ��« 
�������� ������ ��� »�°���
.
��� 1080 ¶������ �����

 �%100 
����� ª¸��� �(����®�� ��� ��� ��� ��� � ��°Ò�	��) 
����� 
�´�� 
��� �����
.
���	�³È� 
�	����� 
������ ����	�� ����� �¡ � Ë��Ò��� ��´�� �� ������� ����Æ	�� �§¨�

.��°Ò�	�� ��� ����� � ���� 
���	�� �������� ��� ��Á��� º���� Ï��

 �� ���� �Á� �� �� ��°Ò�	�� �¨� 
����� �Æ�
 � ��  ¾����  �Ç�����  ������  	 ��  ����
 �������� ��	��� 
���� 	� 
Î�� ������ ����³
 
����� ������ .����� ������ ��� ����� ���
 �� 
�®��	�� ��������� ¶������ Ô�§� ������
 �������� ��°Ò�	�� ���°� ��  Ã� �	� 	 �� 
Î��
 ���  � �����  
�����  ��� Ã��  »������  �������  ���
 
�����  �°�Ò���  �Â���  ¼�  Ä����  ��������
 �����	��  �������  ����  ������  ¾�¿�  �ËÒ�	��

.
	������
 ��  ���	�  ������«  �����  ��  
�����  ª����
 ��� �������  ��� � 
������  ����	��  ����«  ���
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 ����������� ����« 
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(Paper less environment)
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���°��� ��� �
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¥�¤� ¦���� ���
�2024 ��¤

�2023 ������ �������40

 µ��² ������ �¸����
.�������� ����� µ��² ��¯� 	� ����� ���	�

 �������	�� ��� 
���	�� �È����� ¶ Û� � � � Û�	� ����� (E2E Tracking) �������� ©��� 
�¤�� �����
.
������� ¹����� ��� ¤����� ������ (Free Text Messages) 
�¤�� ��« 
��Â���

.�	 �� 
���� ������ µ��² ��¯� ���®���� 
����	�� ������ � °�� 
������� ¹����� ��� � ����� ��°��

.µ��² ��¯� ��®�� 
���� ����� 
��Â��� ��¯��� ���°� ©�� �� ����� ���¤�� 
��ÂÍ� ��¯��� �����

 (PFMI Self- Assessment) 
������ 
����� Ö��� ������ ������ ������� ���¤�� ��°�� ��	�� ��	����
.	 �� 
�� ¶�§� 
�	��� ��� ��¯§�	�� 
��� � µ��² ������	�� ��¯��

.µ��² ��¯� ��« ����	�� ��¡ ��Á� ���	 �� ����	�� ¾���� ��	��� ��� 	 �� ��	����

.µ��² ��¯� �� 
�������� 
����	�� ¹����� ��	��� ����� ��	����

.(�� Ã�� µ��²) ©���� 
	¯�� 
������È� 
������ ��°��

 
����®�� 
����� ������ 
���� »���
(GCC NET)

  
������ �����³« ©����� ����� (GCC Net) 
����®�� 
����� 
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�� ����
 ����� µ��² ��¯� ��� � ��	���� ���� ����� (Credit & Liquidity Risks) 
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������

.(Corresponding Banks) ���®�� ����� 
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���	��È� ���°�

.
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������ ��	Â

.����� 
�¤�Á®��� ������ ����  ���� ��� ����� 
���� 
���� 
��� �����
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��������� ���

.��°Ó�	�� 
���� 
������ ©��� ��������� ���� 
������ ����� ������ �����

(Threat Hunting)  ��������� ������ (Compromise Assessment) µ����È� ����� »��� ��°��
 .��³� �« ���¸��� ©�	³ µ�·«�

.��������� ���� ����¸��� © ������ 
������� ��������� ��������� ��� 
��������� ������ �����

.27001 ���Ò� ����£ ������ © 
	���	�� ��	��	�� ��������� ��� 	 ��

 
������ 
����� ��¤� ©�	�� ���¸��� ¬��� (Penetration Testing) 
	¯�Ø� µ����È� �������� ��°�� 
�¤��
.(Vulnerability Assessment)

.���� 	�� 
����� ��������� ���� ½�®�� �´�®	�� �� 
�	��� �����

.�³��� ©³�� © ��� ����� 
�	¡��� �������� 
���� ��¡��� 
 ³��

 
������� 
������ ��« �������� ��� � 
����� 
	¯��� ����� �� ����� §�� ± � ��°��
.µ��² ��¯�� �������È� 
Ï�� ��� 
�®�� ��� ������ 	��� (Cloud computing)

.��� 
¤�®�� Ð������� �����³�� 
 ³��� ���� 	�� 
���� 
	��§ �����

 ��  �������  ����È�  ��	��  (Mobile Device Management)  
����	��  ���³��  ����«  ��¯�  � °�
.������ � �������� 
�� ��� � �Ó�°§ ¾�¿� �
����� �� ���� 	��

.(DLP) 
	¯�	�� ¢��� �������� º��� ©� ��¯� ��� 	 �� ��	����

.(PKI) 
�Ò� 
������ ��� ��� 
������ 
����� ��¯�� ������� 
Ï���� ��« �����È�

.
���� ���¸��� ��� �����¤�� Ì�§� ��« 
	¯��� ¦����� ����� �� ���	��È�

.
����� 
������� 
��������� 
������ µ�´«
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 ��³���§� ���� 
���Â« ����� 
��£ �������� ����	�� ¦�§ µ��² ��¯� � ©������ ¦����� ���¤�� µ�´«
 � ��³���§� © �°�� � ��� ����� ��	�	Á� �� ����³ ������ ��������� Î�� 	��� 
����	�� ¹�����

.��� 
������ ��	�� ��¯��� 
������ 
����� ����� ¶��³ ��« �¹���



45 �2023 ������ �������44

 ������ ������ ��������  
���� ��	�� ���Æ	��  ¤������ �������  
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�	¡� 
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 العمل على تطوير استراتيجية وحوكمة الموارد البشرية، بما في ذلك تحديث السياسات والإجراءات
.المتعلقة بها. كما يشمل ذلك وضع خارطة طريق وخطط عمل لتحقيق الأهداف المستقبلية للشركة
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 أصدرت اللجنة تقريرها السنوي عن العام المالي 2022م، وأوصت لمجلس الإدارة
 باعتماد القوائم المالية للعام المالي 2022م لرفعها للجمعية العامة للموافقة، كذلك

 اطلعت اللجنة على العروض المقدمة من المراجعين الخارجيين وقدمت توصياتها
لمجلس الإدارة للرفع للجمعية العامة لتعيين المراجع الخارجي

 تمارس اللجنة دورها في متابعة أعمال وتقارير المراجع الداخلي للشركة، كما قامت
 اللجنة بعقد اجتماعات مع مرشحي وظيفة المراجع الداخلي لتعيينه في الشركة بديلاً

 عن المراجع المستقيل كون وظيفة المراجع الداخلي شاغرة، وجرى تعيين مراجع داخلي
 جديد في الربع الأخير لعام 2023م وباشر أعماله لاحقًا، وأوصت اللجنة كذلك بتعيين

شركة استشارية للعمل مع المراجع الداخلي

 استعرضت اللجنة في اجتماعاتها للعام المالي 2023م تقارير عن إدارة المخاطر وإدارة
 الالتزام في الشركة

.

.

.
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